FRANTISEK KOVAC

IJ +420720704 056

v’ Zkuseny, kvalifikovany a certifikovany odbornik s 20+ letou praxi
v" Drzitel odbornych certifikaci IPMA: Senior Project Manager Level B
a ITIL: Foundation, IT Service Management

v Znalec telco, ICT, e-commerce, médii, hudebniho prGmyslu, sportu

& fk@frantisekkovac.com {3 Praha, Ceska republika

#kreativita #flexibilita #orientace na vysledky #samostatnost #vidcovstvi #zodpovédnost #organizacni schopnosti

¥ OBLASTI EXPERTIZY

2. 8.8 8.8 4 Business transformace: integrace, inovativni feSeni, komplexni dodavka

2. 8.2.8.8.9 Business procesy: design, vykonnostni rozvoj, optimalizace

L. 8.8 . 8.8 ¢ Dodavky informacnich systému a technologii: domény e-commerce a e-care, ERP, CRM, POS, billing
a fakturace, kampariovy management, provize a pobidky, CMS

Kk Kk kK Medialni produkce: planovani, tvorba a postprodukce obsahu pro tisténé, online i audiovizualni formaty

% %k kK Team management: vidcovstvi, komunikace, vyjednavani, krizové fizeni

2. 8.8, 8.8 ¢ Sportovni trenérstvi a coaching: fizeni tymového i individualniho rozvoje; florbalova specializace,
kondi¢ni a mentalni pfiprava

Kk kA K Zakaznicka péce: kanalova strategie, vykon, zakaznicka a uzivatelska zkuSenost

€9 KARIERNI REKAPITULACE

Do spolecnosti Eurotel Praha jsem nastupoval v roce 2002 na pozici specialisty Centra péce
o vyznamné zakazniky a profiloval se jako expert na mobilni datové sluzby.
Po necelych 2 letech jsem se presunul do tymu Rozvoje prodejnich a servisnich procedur,
v némZz jsem z pozice specialisty zacal spolupracovat na projektech vyvoje
a implementace novych telekomunikacnich produktd a sluzeb. Od roku 2005 jsem pak
z pozice senior specialisty fidil nejen projekty vlastniho oddéleni, ale také dilci projekty
v rdmci integrace Eurotelu a Ceského Telecomu, kterd byla zakonéena vznikem nové
spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic v Cervenci 2006. V letech 2007 az 2014 jsem jako
projektovy manazer, resp. senior projektovy manazer Fidil transformacni projekty divize
Firemnich zakaznikd a také projekty vyvoje novych informacnich systémd pro internii externi
zdkazniky. V roce 2014 jsem z divize Firemnich zakaznikd presel do centralni projektové
kancelare spolecnosti, v té dobé jiz s nazvem O2 Czech Republic, liniové pfimo podfizené
generalnimu fediteli. Zde jsem v pozici senior projektového manazera dalsi 4 roky fidil klicové
podnikové transformacni projekty. Mezi lety 2018 az 2021 jsem pak fidil v obdobné seniorni
roli klicové projekty divize Finance a rozvojové projekty dcefiné spolecnosti O2 Financial

Services, jejimz provoznim feditelem jsem byl v roce 2022 jmenovan.

Prvni texty jsem publikoval v roce 1996, posléze spolupracoval s magaziny Rockshock, Rock
Report, Report a I-legalne.cz, pofady Ladi — Neladi Ceské televize a Rock Time Ceského
rozhlasu Plzen. V obdobi let 1998 az 2002 jsem byl porotcem vyhledavaci soutéze kapel Rock
Made In Gambrinus. V letech 2001 a 2002 vykonny feditel a produkcni manazer prazského
rockového klubu Inferno. V roce 2003 jsem byl inicidtorem reinkarnace ceské individualni
rock/metalové ankety Cernd vrana, posléze 8 let jeji produkéni manazer. Clen Akademie
popularni hudby v obdobi 2001 az 2009. V letech 2005 az 2011 $éfredaktor a art director
magazinu Rockshock, posledni 2 roky téz jeho majitel a vydavatel.

(¥ DOVEDNOSTI

Jazykova vybavenost

anglictina: dobfe slovem i pismem
francouzstina: pasivné
Cestina: rodily mluvci

Informacni technologie

profesni orientace v telco a ICT
sluzbach, e-commerce fesenich
nadstandardni uzivatelska znalost
platforem MS Windows a Android
standardni uzivatelska znalost
aplikaci MS Office, Confluence,
JIRA, Service Desk, Quality Center
zakladni produktova a uZivatelska
znalost CRM systému Siebel SFA

a MS Dynamics, ERP systému

SAP a MS Dynamics

zkusenost s HTML a PHP kodovanim
zkusenost s grafickym, DTP a CMS
sw, obrazovou a zvukovou produkci

Ridiésky prikaz

skupina B



2 DOSAVADNI ZAMESTNANI

Head of Operations
2022—- @ O2 Financial Services

e planovani, organizace a kontrola efektivniho vyuziti zdrojd spolecnosti

e odpovédnost za svéreny rozpocet, spoluzodpovédnost za dosazeni financnich KPlIs

e odpovédnost za dodrzovani smluvnich zavazkd vici obchodnim partnerdm, plnéni SLA
e fizenifront-office a back-office tym0

e fizenivyvoje a provozu IT systémU, optimalizace investic, fizeni vztahd s dodavateli

e zajisténi provozni podpory pro obchodni projekty spolecnosti

o zajisténi operativniho manazerského reportingu

Senior Projektovy manazer, Projektovy manazer
2007 — 2021 @ 02 Czech Republic, Telefonica Czech Republic

o fizeni podnikovych transformacnich projektd

o fizeniklicovych projektd divize Firemnich zdkaznikd a divize Finance

e fizenirozvojovych projektd dcefiné spole¢nosti O2 Financial Services

o fizeni projektd vyvoje novych informacnich systémd pro interni i externi zakazniky
e zastupce divize Firemnich zakaznikd v podnikové Portfolio Steering Committee

Senior Specialista rozvoje procedur
2005 — 2006 @ Eurotel Praha
o fizenidil¢ich projektd v rdmci integrace mobilniho (Eurotel Praha) a fixniho
(Cesky Telecom) operatora pod spole¢nou znacku 'Telefénica O2 Czech Republic'
e vedenitymu specialistl odd. Rozvoje prodejnich a servisnich procedur
e fizeni projektd odd. Rozvoje prodejnich a servisnich procedur
e metodicka supervize pravidel v oblasti tvorby a spravy prodejni a servisni dokumentace

Specialista rozvoje procedur

2004 — 2005 @ Eurotel Praha

e odborna spoluprace na projektech vyvoje a implementace novych produktd a sluzeb
e analyzy, modelace, modifikace a sprava prodejnich a servisnich procesy,

jejich dokumentace a souvisejici Skoleni a provozni podpora internich uzivateld
e sprava interniho informacniho servisu pro tymy obchodni struktury a zékaznické péce

Specialista Centra péce o vyznamné zakazniky, Datovy specialista

2002 - 2003 @ Eurotel Praha

o realizace odborné zakaznické podpory B2B klientd, zaméreni na oblast datovych sluzeb

o prodej telekomunikacnich produktd a sluzeb ve spolupraci s obchodnimi zastupci,
znackovymi prodejnami a externimi partnery

e prace s Customer Relationship Management a Enterprise Resource Planning systémy

Vykonny feditel hudebniho klubu, Produkéni manazer
2001 - 2002 @ Inferno

e fizeni projektu vybudovani nového podniku

e zodpovédnost za ekonomickou profitabilitu provozu podniku

o vedeni produkéniho tymu: planovani a realizace programu, inzerce a PR,
provozni servis, smluvni vztahy s vystupujicimi umélci a institucemi vefejné spravy

Referent obchodniho oddéleni, Referent ekonomického Useku
2000 — 2001 @ Ramill, Odkolek

e zodpovédnost za svéfenou oblast agendy dodavatelsko-odbératelskych vztahd

Q PROFESNIi OCENENI

O'tisky

2020 @ O2 Czech Republic
Nejlepsi zaméstnanec spolecnosti,
za realizaci projektu 'LOSOS'

O'tisky

2019 @ O2 Czech Republic
Nejlepsi zaméstnanec spolecnosti,

za realizaci projektu 'Vanocni Samsung
TV

O'tisky

2018 @ O2 Czech Republic
Nejlepsi zaméstnanec spolecnosti,
za realizaci projektu 'Insourcing

HW pojisténi — O2 Financial Services'

O'tisky

2016 @ O2 Czech Republic
Nejlepsi zaméstnanec spolecnosti,
za realizaci projektu 'Arsenal’'

Top Business Club

2012 @ Telefénica Czech Republic
Nejlepsi zaméstnanec divize

Firemnich zakaznikg,

za realizaci programu 'HW Outsourcing'

High Performer

2005 @ Eurotel Praha

Nejlepsi zaméstnanec spolecnosti,
za nadstandardni plnéni Ukol0

Annual Awards

2005 @ Eurotel Praha

3. misto v kategorii Projekt,

¢len projektového tymu

'Fleet Management — Car Control'

Annual Awards

2004 @ Eurotel Praha
1. misto v kategorii Projekt,
Clen projektového tymu
'Office Connector’

Bata Junior Achievement

1996 @ JA - Tomas Bata CR

Za komplexni projekt a nasledné vedeni
Skolniho ¢asopisu 'In'



25> OSTATNI PRACOVNI AKTIVITY

FbS Bohemians Praha, AC Sparta Praha - Florbal
2021/22, 2016/17 — 2020/21

o florbalovy trenér, zenska slozka klubu

Rockshock magazine

2003 — 2011

® majitel a vydavatel hudebniho magazinu (2010 — 2011)

o Séfredaktor hudebniho magazinu (2005 — 2011)

e zastupce Séfredaktora hudebniho magazinu (2003 - 2005)
e art-director (2004 — 2011)

Cerna vrana

2004 — 2012

e produkéni manazer hudebni ankety (2005 — 2012)

e projektovy manazer obnoveni hudebni ankety (2004)

Cesky rozhlas Plzen
1998 — 2001

e hostujici redaktor a moderator hudebniho tydeniku 'Rock Time

Rock Report / Report

1997 — 2004
o redaktor hudebniho a life-style magazinu

> VZDELANI, CERTIFIKACE

Absolutorium DiS

1997 —1999 @ VOS Lindnerova, Praha
Management obchodnich cinnosti

Stredni Skola s maturitou

1993 — 1997 @ OA Hovorcovicka, Praha
Vseobecna obchodni akademie

Information Technology Infrastructure Library
2015 @ O2 Czech Republic
ITIL Foundation certification in IT Service Management

International Project Management Association
2014 @ Spoleénost pro projektové fizeni Ceska republika
Certified Senior Project Manager IPMA Level B

Bata Junior Achievement

1996 @ Junior Achievement - Tomas Bata CR
Aplikovana ekonomie

Cesky florbal

Trenérska licence B, od sezony 2019/2020
Trenérska licence C, od sezény 2017/2018
Trenérska licence D, od sezény 2016/2017

{f] SKOLENI

Distribuce pojistnych produktd
2019 @ O2 Czech Republic
Autenticky projev

2019 @ Robert Sattler
Storytelling workshop

2018 @ Pavel Wieser

Internet hybe svétem

2018 @ O2 Czech Republic
Systém managementu kvality
2017 @ O2 Czech Republic
Ochrana informaci

2016 @ O2 Czech Republic
Osobni produktivita

2016 @ Stavnaté slajdy

ITIL Foundation, s certifikaci
2015 @ O2 Czech Republic
Telco a ICT sitové technologie
2015 @ O2 Czech Republic
Prezentacni design

2013 @ Top Vision

Prezentace s pfibéhem

2013 @ Top Vision

Etické zasady podnikani
2013 @ Telefdnica Czech Republic
IPMA: pfiprava na certifikaci
2011 @ LBMS

Rizeni projektového tymu
2010 @ Hewlett-Packard
Soutézni pravo

2010 @ Telefonica O2 CR
Ochrana osobnich Udajd
2009 @ Telefdnica O2 CR
Etické zasady podnikani
2008 @ Telefdnica O2 CR
Prosazeni se — asertivni tech.
2008 @ W Studio

Projektovy management
2007 @ IIR 2007

Narocné vyjednavani

2006 @ T&CC

UML a Enterprise Architect
2005 @ Logos

Datovy specialista Level Il
2004 @ Eurotel Praha

CDMA and EVDO Overview
2004 @ Nortel Networks
Datovy specialista Level |
2003 @ Eurotel Praha
Komunikace a Prode;j

2003 @ Image Lab

Siebel/SFA

2002 @ Eurotel Praha



PROJEKTY A PROGRAMY, JEZ JSEM RIDIL V O2 | TELEFONICA / EUROTEL

Komplexita

EE0 mEER ERER[O EER EER EER EER EER

EEE BN mEEN mEmQO

| | En|

Nazev

Insourcing HW pojisténi
HU - O2 Financial
Services

LOSOS

Insourcing HW pojisténi
SK - O2 Financial
Services

Insourcing HW pojisténi
CZ - 02 Financial
Services

SOC Business Rollout

Arsenal

COS Decommissioning

Bring Your Own Device

Madagascar

Bezpapirova smlouva

HW Outsourcing
pro SMB segment

Moje O2 pro firmy

HWP development for
individual care

HW Outsourcing

HW Bank Redesign

POTR: Invoice Quality,
New Invoice

Obdobi

2020/11
2021/10

2020/01
2020/ 09

2018 /10
2019/ 10

2018 /04
2018 /12

2016 /06
2018/ 04

2014/ 05
2016 /06

2014 [ 04
2014 [ 08

2014 [ 04
2014 [ 07

2014 [ 03
2014/ 05

2013/10
2014 [ 08

2013/ 04
2014/ 05

2013/03
2013 /12

2012 /10
2013/ 06

2011/11
2012 /11

2011/03
2011/10

2010/ 06
2012/ 04

Vystupy

Novy CRM systém pro spravu pojistné agendy, novy model
zakaznické obsluhy, nové logistickeé a after-sales procesy,
nové Utvary zakaznické péce

Systémové a procesni dodavky v ramci celofiremniho
transformacniho programu LOSOS; oblast agendy Utvard
divize Finance a systému SAP; testing, business a IT cutover

Novy CRM systém pro spravu pojistné agendy, novy model
zakaznické obsluhy, insourcing obsluhy B2C zakaznikd od
externiho partnera, nové logistické a after-sales procesy,
nové Utvary zakaznické péce

Novy CRM systém pro spravu pojistné agendy, novy model
zakaznické obsluhy, insourcing obsluhy B2C zékaznikd od
externiho partnera, nové logistické a after-sales procesy,
noveé Utvary zakaznické péce

Systémoveé, procesni a dokumentacni dodavky v ramci
celofiremniho transformacniho programu Simple Online
Company; oblasti Knowledge management, IT Cutover,
Business Cutover, Komunikace

Nova implementace SAP HANA ERP, upraveny zakaznicky
objednavkovy portal, insourcing obsluhy B2B zakaznikd

od externiho partnera, nové nakupni, logistické a obchodni
procesy

Zména modelu zdkaznické obsluhy, zruseni interniho
objednavkového portalu, nové logistické procesy

Nova zakaznicka propozice, upraveny objednavkovy portal,
go-to-market kampan pro komercni spusténi

Nova zakaznicka propozice pro SMB segment zalozena na
revolu¢nim spojeni mobil + fix + ICT sluzeb; pfiprava,
realizace a vyhodnoceni pilotniho provozu

Novy model zakaznické obsluhy, upraveny objednavkovy
portal, upravené obchodni a legal procesy

Novy model zakaznické obsluhy, upraveny objednavkovy
portal, rozsiteny Utvar zakaznické péce, zruseni ¢asti
organizace

Komercni spusténi samoobsluzného internetového portalu
pro B2B zakazniky

Individualizovany model zakaznické obsluhy,
individualizovany objednavkovy portal

Novy model zakaznické obsluhy, novy objednavkovy portal,
novy Utvar zakaznické péce, zruseni ¢asti organizace

Komplexni ndvrh zmén zakaznické propozice pro B2B
segment, véetné situacni analyzy konkurencniho trhu,
potteb a chovani zakaznikd

Nové, obsahové a designové sjednocené tisténé
a elektronické vyuctovani za telekomunikadni sluzby,
snizeni poctu reklamaci

Role

Manazer
projektu

Divizni
manazer
projektu,
Test
manager

Manazer
projektu

Manazer
projektu

Manazer
projektu

Manazer
projektu

Manazer
projektu

Manazer
projektu

Manazer
projektu

Manazer
projektu

Manazer
projektu

Manazer
projektu

Manazer
projektu

Manazer
programu

Manazer
projektu

Divizni
manazer
projektu
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B.U.H.
— Business Unit Help

Redesign
Dealerského centra

Campaign Management
Project — Phase 2

New Commissioning
—Phase 2

Stabilizace BD billingu,
zfizeni Kontrolni
skupiny

Corporate Ordering
System

ADSL First Call
Resolution

Zavedeni nové BA
Ramcové smlouvy

Integrace Eurotel Work
Procedures department
a Cesky Telecom

Supporting department

Zruseni odd. Business
operativy

Systematicka
Aktualizace Pracovnich
Postupi (SAPP),
Inventura Pracovnich
Postupd (IPP)

2010/ 05
2010 /11

2010/ 05
2010/10

2008 /10
2010/ 03

2007/12
2009 [ 04

2007 [ 04
2008 /01

2007/ 01
2011/12

2006/ 09
2006/ 12

2006 / 06
2006 /11

2006/ 04
2006 /12

2005 /10
2005/11

2005/ 05
2005 /12

Nova ticketingova aplikace pro procesni a systémovou
podporu internich zakaznikd

Upraveny informacni systém pro externi obchodni partnery

Novy interni model spravy zakaznickych nabidek napojeny
na EDW, implementace Teradata Relationship Manager,
nové procesy pro business targeting, datovou analyzu

a obchodni reporting

Novy model odménovani externich obchodnich partnerg,
implementace Oracle Incentive Compensation, zmény
obchodnich procesd, zruseni ¢asti organizace

Upravy U¢tovaciho systému telekomunikaénich sluzeb B2B
zakaznikd, novy Utvar zakaznické péce, nové podpUirné
procesy

Novy model zakaznické obsluhy, novy objednavkovy portal,
novy Utvar zakaznické péce, zruseni ¢asti organizace

Novy model zdkaznické obsluhy, nové obchodnia podpirné
procesy

Upraveny model zakaznické obsluhy pro B2B segment, nové
obchodni a podpdrné proces

Nova funk¢ni a organizadni struktura, optimalizace
organizace

Nova funk¢ni a organizacni struktura, zruseni ¢asti
organizace

Nova metodicka pravidla, upravena dokumentace pro interni
zakazniky

Manazer
projektu

Manazer
projektu

Divizni
manazer
projektu

Manazer
projektu

Manazer
projektu

Manazer
programu

Manazer
projektu

Manazer
projektu

Manazer
projektu
za Eurotel

Manazer
projektu

Manazer
projektu



(3) REFERENCE

Jméno
Olga Ruttnerova

Magdaléna
Prochazkova

Zdenék Havlin
Vladimir Beran
Oto Hausmann
Stanislav Sehnal
Martin Kalis

Ondfej Henke

Role v projektu

Vlastnik projektu

Vlastnik projektu

Stakeholder kli¢ové dodavky

Stakeholder kli¢ové dodavky

Stakeholder kli¢ové dodavky

Clen projektového tymu

Clen projektového tymu

Clen projektového tymu

Pozice

Reditel; Nakup, Logistika,
Nemovitosti & Efektivita
@ 02 Czech Republic

Reditel; E2E Delivery
@ 02 Czech Republic

Manazer; Logistika
@ 02 Czech Republic

Projektovy manazer
@ Etnetera

Reditel; Services and Development

@ Datart International

Business Transition Manager / SOC
@ 02 Czech Republic, Profinit

Cutover Technical Lead / SOC

@ 02 Czech Republic, Profinit

IT Delivery manager / Arsenal
@ 02 Czech Republic

Kontakt

olga.ruttnerova@o2.cz

maj78@email.cz

zdenek.havlin@o02.cz

vladimir.beran@etnetera.cz

hop.hausmann@gmail.com

stanislav.sehnal@gmail.com

kalis.martin@gmail.com

ondrej.henke@gmail.com



